Regulamin platformy sprzedazowej www.inka-studio.pl
obowiazujacy od dnia 20.05.2025 r.

§1 Postanowienia ogélne

Wiascicielem i prowadzacym platforme sprzedazowa dziatajacg pod adresem www.inka-studio.pl jest: INEAM GROUP
ARTUR MARSZALEK z siedzibg przy ul. tososifiska 17A, 34-600 Limanowa,
NIP: 7343594899 REGON: 388832843 (dalej: ,,Sprzedawca”).

Regulamin okres$la zasady zawierania i wykonywania uméw sprzedazy produktéw cyfrowych (szkolef online)

oferowanych za posrednictwem Platformy sprzedazowe;.

§2 Definicje

Platforma sprzedazowa — serwis internetowy dostepny pod adresem www.inka-studio.pl.

Regulamin — niniejszy regulamin platformy sprzedazowe;.

Kupujacy — kazda osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna dokonujaca zakupu.

Konsument — osoba fizyczna dokonujaca zakupu niezwigzanego bezposrednio z dziatalnoscig gospodarcza
lub zawodowa.

Szkolenie online — produkt cyfrowy (kurs, nagranie, webinar) udostepniany droga elektroniczna.

Platforma szkoleniowa — system do odtwarzania kurséw, do ktérego Kupujacy otrzymuje dostep po dokonaniu
zakupu.

Dostep — mozliwo$é korzystania z zakupionego szkolenia przez okreslony czas (lub bezterminowo, zgodnie z oferts)
w panelu ,MOJE KONTO".

Konto — konto Kupujacego na platformie sprzedazowej w ktérym udostepniane sg informacje o dokonanych
Zaméwieniach, zapisanych adresach, plikach do pobrania oraz szkoleniach on-linie.

Zaméwienie — o$wiadczenie woli Kupujacego sktadane za pomocg Formularza Zaméwienia

i zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy Sprzedazy.

Formularz rejestracji — formularz dostepny na platformie sprzedazowej, umozliwiajacy utworzenie Konta.
Formularz zaméwienia — interaktywny formularz dostepny na platformie sprzedazowej umozliwiajacy ztozenie
Zamdwienia, w szczegdlnosci poprzez dodanie Szkolenia online do Koszyka oraz okreslenie warunkéw Umowy
Sprzedazy, w tym sposobu dostawy i ptatnosci.

Koszyk — element oprogramowania platformy sprzedazowej, w kiérym widoczne sg wybrane przez Kupujacego
Szkolenia online, a takze istnieje mozliwoéé ustalenia i modyfikacji danych Zaméwienia,

w szczegdlnosci ilosci.

Umowa Sprzedazy — umowa sprzedazy Szkolenia online zawierana albo zawarta miedzy Kupujgcym a Sprzedawca

za posdrednictwem platformy sprzedazowe;j.

§3 Kontakt ze Sprzedawca
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Adres pocztowy: ul. tososifiska 17A, 34-600 Limanowa
Adres e-mail: kontaki@inka-studio.pl

Telefon: 533 510 875

Kontakt mozliwy w godz. 9:00 — 17:00 (Pon — Pt)

§4 Wymagania techniczne

Do korzystania ze szkoleA online niezbedne sa:

e urzadzenie z dostepem do Internetu,
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e przegladarka internetowa,
e mozliwoéé odtwarzania materiatéw wideo,
e wlaczona obstuga plikéw cookies,

e aktywny adres e-mail.

2. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak dostepu wynikajacy z niespetnienia wymagar technicznych

po stronie Kupujacego.

§5 Sktadanie zaméwien

Ceny szkolefi on-line widoczne na platformie sprzedazowej sg cenami brutto (uwzgledniaja podatek VAT).

2. Zakupu dokonuje sie poprzez stronge www.inka-studio.pl, wybierajac szkolenie, dodajac je do koszyka a nastepnie
realizujgc zamdwienie poprzez wypetnienie formularza zaméwienia.
3. Podczas sktadania zaméwienia nalezy zatozyé konto na platformie sprzedazowe;.

Umowa sprzedazy zostaje zawarta z chwilg zaksiegowania ptatnosci.

§6 Zaktadanie konta na platformie sprzedazowej

1. Aby zatozyé Konto na platformie sprzedazowej, nalezy wypetni¢ Formularz rejestracji. Niezbedne jest podanie adresu
e-mail na ktéry zostanie przestany odnoénik do ustawienia nowego hasta do Konta.
Zatozenie Konta na platformie sprzedazowej jest darmowe.

3. Logowanie do Konta odbywa si¢ poprzez podanie loginu i hasta.

4. Kupujacy ma mozliwo$é w kazdej chwili, bez podania przyczyny i bez ponoszenia z tego tytutu jakichkolwiek optat
usunaé Konto poprzez wystanie stosownego zadania do Sprzedawcy, w szczegdlnosci za posrednictwem poczty

elektronicznej lub pisemnie na adres podany w &3.

§7 Platnosci

1. Na Platformie sprzedazowej dostepne sg nastepujagce metody pfatnosci:
a. przelew na rachunek bankowy Sprzedawcy,
b. karta ptatnicza: Visa, Visa Electron, MasterCard, MasterCard Electronic, Maestro
c. za posrednictwem:
e Autopay — obstugiwane przez Autopay S.A.
e PayU — obstugiwane przez PayU S.A.
W przypadku pfatnosci przelewem, ptatnoéé nalezy zrealizowaé w ciggu 7 dni roboczych od ztozenia zaméwienia.
3. Platnosci na platformie sprzedazowej moga byé dokonywane w dwéch walutach: polskich ztotych (PLN) oraz euro
(EUR).
4.  Wybbér waluty nastepuje automatycznie w zaleznosci od kraju Kupujacego.
5. Kupujacy akceptuje wystawianie faktur elektronicznych przez Sprzedawce, z mozliwoscia cofnigcia tej zgody w kazde;

chwili.
§8 Realizacja zaméwienia i dostep do szkolenia
1. Dostep do szkolenia zostanie udzielony po zaksiegowaniu ptatnosci.

2. Po zaksiggowaniu ptatnoéci Kupujacy uzyskuje dostep do szkolenia za posrednictwem konta uzytkownika, w zaktadce
.MOJE KURSY" dostepnej w panelu ,,MOJE KONTO".
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Dostep do szkolenia przyznawany jest automatycznie po zaksiggowaniu ptatnosci. W przypadku, gdy z przyczyn
technicznych dostep nie zostanie przyznany automatycznie, zostanie on nadany recznie przez administratora platformy
w terminie do 24 godzin od momentu zgtoszenia problemu przez Kupujacego.

Czas dostepu do szkolenia zalezy od jego opisu — moze byé okreslony lub bezterminowy.

Kupujacy nie ma prawa udostepniaé materiatéw ani danych logowania osobom trzecim.

§9 Terytorium dziatania Platformy

Platforma sprzedazowa www.inka-studio.pl jest dostepna dla Kupujacych posiadajacych miejsce zamieszkania lub

siedzibe na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz innych parnstw cztonkowskich Unii Europejskiej.

Szkolenia oferowane za posrednictwem Platformy sg prowadzone w jezyku polskim. Wybrane szkolenia dostepne
sg réwniez w wersji z napisami w jezyku angielskim — odpowiednia informacja znajduje sie¢ w opisie danego
szkolenia.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do ograniczenia dostepnosci okreslonych tresci, funkcjonalnoéci lub metod
ptatnosci w niektérych krajach UE.

Umowy zawierane za posredniciwem Platformy podlegajg prawu polskiemu, z uwzglednieniem przepiséw

bezwzglednie obowigzujacych w kraju miejsca zamieszkania Konsumenta.

§10 Odstapienie od umowy

Zgodnie z art. 38 pkt 13 ustawy o prawach konsumenta, prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje, jezeli:
e realizacja $wiadczenia (dostep do szkolenia) rozpoczeta sie za zgoda Kupujacego,

e Kupujacy zostat poinformowany o utracie prawa do odstgpienia.

Sktadajac zaméwienie, Kupujacy potwierdza powyzsze i wyraza zgode na rozpoczecie realizacji $wiadczenia przed

uplywem terminu odstgpienia.

§11 Reklamacje
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Reklamacje mozna zgtaszaé na adres e-mail: kontaki@inka-studio.pl.

Reklamacja powinna zawieraé dane Kupujacego, opis problemu i nazwe szkolenia.
Reklamacje beda rozpatrywane w ciggu 14 dni.

Reklamacja nie przystuguje w przypadku réznic subiektywnych, np. oceny poziomu szkolenia.

8§12 Prawa autorskie

1.
2.
3.

Szkolenia stanowig utwory chronione prawem autorskim.
Kupujacy nabywa licencje do uzytku osobistego, bez prawa do kopiowania, udostepniania, rozpowszechniania.

Naruszenie praw autorskich skutkuje odpowiedzialnoscia cywilng i karna.

§13 Dane osobowe
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Administratorem danych osobowych Kupujacych jest Sprzedawca.
Dane sg przetwarzane wytgcznie w celach zwigzanych z realizacjg zaméwienia i kontaktu.
Kupujgcemu przystuguje prawo dostepu, poprawiania i zadania usunigcia danych.

Szczegdly dostepne sg w Polityce prywatnoéci zamieszczonej na Platformie sprzedazowe;.

8§14 Postanowienia koficowe
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Regulamin dostepny jest na stronie www.inka-studio.pl i obowigzuje od momentu jego publikacji.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do jego zmiany. Nowa wersja nie wplywa na wczeéniej zawarte umowy.

W sprawach nieuregulowanych stosuje sig¢ przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego oraz ustawy
o prawach konsumenta.

Spory beda rozpatrywane przez sad wtasciwy miejscowo dla Sprzedawcy, chyba ze bezwzglednie obowiazujace
przepisy stanowig inaczej.

Kupujacy ma prawo skorzystaé z pozasgdowych sposobéw rozpatrywania reklamacji

i dochodzenia roszczen. W tym celu moze ztozyé skarge za posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR

dostepnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.
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